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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sverige har linge kinnetecknats av framstdende egenskaper inom olika samhillsaspekter. En
hog facklig anslutningsgrad, progressiv socialpolitik, hog tillit till myndigheter och
medmaénniskor, 18ga inkomstskillnader, hog laskunnighet, 1&g korruption, hoga skatter och
generdsa vilfardsformaner samt hog jimstélldhet mellan kdnen dr négra av de faktorer som

har utmérkt landet (Bergh 2015: 9) .

Trots dessa framstaende drag star den nuvarande vélfardsstaten infor utmaningar som édnnu
inte har dtgirdats. En av de centrala problemomridena dr den pagdende missanpassningen
mellan institutionernas tjénster och klienternas behov. Denna problematik forstérks av
svarigheten att definiera grinsen mellan ekonomin och vélfardsstaten. Institutionerna har sina
rotter 1 efterkrigstiden pa 1950-talet och darfor inte fullt ut kan tillgodose de aktuella behoven
hos dagens medborgare. Utvecklingen av nya sjukdomar och sociala problem komplicerar

ytterligare den nuvarande situationen (Cottam 2011: 134-136).

Social kategorisering i vilfardsstaten r ett hjdlpmedel som definierar samt fordelar passande
insatser utefter tillhdrande kategori (Meeuwisse & Swird 2013: 311). Vér féltstudie utfordes i
en verksamhet som arbetar aktivt med inkluderingsfragor genom relationell vilfard som
metod dir kategoriseringar kan anses skapa ytterligare en utmaning i samhéllet. Relationell
valfard som metod betonar djupare relationer och samarbete mellan institutioner samt mellan
organisationer och medborgare. Vi anser att den potentiella fordelen med en sdédan modell
ligger 1 att undvika social kategorisering som styrmedel for insatser och istéllet framja

samarbete med klienter som individer for att gemensamt faststéilla 1dmpliga atgérder.

1.2 Problemformulering

Efter sokning av omradet anser vi att det saknas vetenskaplig forskning om relationell vélfard
som mojlig 16sning for hantering av kategorisering inom socialt arbete och om metoden 6kar
rackvidden for klienter som fér hjalp. Vilfardsstaten anvénder sig av social kategorisering for

att definiera medborgare som tillhorande en viss grupp och utefter given kategori ge ut



passande insatser pa gott och ont (Meeuwisse & Swird 2013: 311). Utmaningar kan uppsta
ndr en individ bedoms tillhora flera kategorier. Det kan skapa osédkerhet kring vilken insats
som bor tillhandahéllas, och individen kan ddrmed riskera att hamna mellan stolarna. Sociala
institutioner tillhandahaller insatser baserat pé vilken kategori klienten tillhor, vilket kan vara
problematiskt. Det skulle vara optimalt att istéllet utga fran individuella behov hos klienten.
Relationell vélfard ar en teori som utgér fran en vélfardsstat grundad i djupare relationer och
samarbete mellan olika institutioner samt mellan organisationer och medborgare (Von
Heimburg & Ness 2021: 648). Den kunskapslucka vi stravar efter att fylla &r huruvida en
vélfardsstat som antar relationell valfard som grundldggande princip skulle undvika att
anvinda social kategorisering som styrmedel for insatser. Detta genom att istéllet samarbeta

med klienter som individer for att gemensamt faststilla lampliga atgérder.

1.3 Syfte och fragestallningar

Denna uppsats @mnar undersoka och analysera den potentiella rollen for relationell vélfard
som en adekvat 16sning for att adressera problematiken med kategorisering inom ramen for
socialt arbete. Vidare syftar uppsatsen till att utforska om implementeringen av en relationell

vélfardsinriktning som metod innebér att en 6kad andel klienter far tillgang till hjélp.

Genom att behandla f6ljande frégestéllningar hoppas vi bidra till en fordjupad forstéelse for

relationell vélfard och dess potentiella roll som en framstéende strategi inom socialt arbete:

Fragestillningar:
1. a) Kan den relationella vilfarden anses vara en adekvat 10sning for att kunna hantera
kategorisering inom ramen for socialt arbete, enligt socialarbetare?
b) Om s, hur kan den relationella vélfarden vara en adekvat 16sning, enligt

socialarbetare?

2. a) Innebér anvdndningen av relationell vilfard som metod att fler klienter far tillgang
till stdd, enligt socialarbetare?
b) Om sa ir fallet, pa vilket sitt underlittar anvdandningen av relationell vélfard en

okad rackvidd av stéd, enligt socialarbetare?



1.4 Studiens relevans for det sociala arbetet

Social kategorisering har anvéints vid bedomning av insatser inom socialt arbete under léng tid
i Sverige (Meeuwisse 2008), vilket har resulterat i diverse konsekvenser. Det kan dirmed vara
relevant att undersoka alternativa arbetsmetoder inom socialt arbete for att utveckla vér
valfardsstat for klienterna som paverkas negativt av detta. Genom att besvara studiens
fragestéllningar skapas en fordjupad forstaelse av relationell vilfiard som en framstaende
strategi inom det sociala arbetet. Resultaten kan véigleda praktiker och beslutsfattare i att
utveckla mer effektiva och inkluderande tillvagagingssitt for att mota behoven hos olika

individer inom sambhaillet.

1.5 Andringar genom arbetet

Till en borjan var syftet att undersoka om relationell vélfard kunde vara en adekvat 16sning for
social kategorisering inom socialt arbete och genom det tillfora béttre kvalitet pd tjansten
gentemot klienten. Genom att arbeta induktivt/retroduktivt far insamlad empiri tala fritt, vilket
ledde oss till att 4ndra var andra fragestillning. Vi omformulerade denna fran att
ursprungligen rikta sig mot kvalitet till att istéllet adressera omfattningen av den

tillhandahallna hjélpen, eftersom detta var ett &terkommande tema i vara forskningsresultat.



2. Tidigare forskning

Den befintliga forskningen som diskuteras nedan antyder att en relationell modell kan bidra
till att skapa en vilfardsstat grundad 1 djupa relationer och samarbete mellan klienter och
sociala organisationer. Efter sokning av forskning inom omradet har vi mérkt att det saknas
vetenskaplig forskning som undersoker relationell vélfiard som en potentiell 16sning for
hantering av kategorisering inom socialt arbete och forbéttring av klientstod. Detta utgdr en

pataglig kunskapslucka som vi stravar efter att adressera och fylla.

Vid insamling av tidigare forskning anvindes Go6teborgs universitetsbiblioteks sokmotor
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ProQuest Social Sciences. De anvinda sokorden inkluderade "kategorisering," "socialt
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arbete," "relationell vilfard," "categorization," "social work," och "relational welfare."
Anvindningen av engelska s6kord syftade till att mojliggora ett bredare urval av tidigare
forskning, samtidigt som det beaktades att det finns begridnsad forskning om relationell
valfard tillgénglig pd svenska. ProQuest Social Sciences var lampligast att anvdnda for att

identifiera tidigare forskning som var relevant for var forskningsfrdga och syfte.

2.1 Relationell valfard

Relationell vélfird har presenterats som en mojlig 16sning pé flera sociala problem som
valfardsstaten star infor idag (Cottam 2011: 134). Cottams (2011) modell pa relationell
vélfard presenterar fem principer for att uppnd ett arbetssitt som fokuserar pa samarbete och
relationer. De fem principerna inom relationell vilfdrd innefattar att ta reda pa grundorsakerna
till klientens problem samt att anta en utvecklingsstrategi om hur man kan 16sa problemet.
Man vill sdtta mindre fokus pa att bygga exempelvis nya fritidsgardar och familjecenter och
istéllet sdtta fokus pa relationer for att hitta l1dsningar. Slutligen menar modellen att man bor
investera och kdmpa for alternativa arbetsmetoder dn de som redan existerar inom socialt
arbete och att politikerna har ett ansvar 6ver att skapa forutsittningar for utvecklande samtal

dir man kan komma fram till nya arbetsmetoder (Cottam 2011: 141-144).

Forslagsvis skulle en relationell modell pa vilfardsstaten kunna bista utmaningarna

vélfardsstaten moter enligt forskaren Hillary Cottam (2011). Tanken bakom en relationell



modell dr att forsoka skapa en vilfardsstat grundad i djupa relationer och samarbete mellan
klienter och sociala organisationer. Grundforutsittningarna for denna nya metod for vérd,
utbildning och vélfird adr anvindningen av distribuerade system med fokus pa samarbete,

personliga virderingar och uppdrag (ibid: 136-137).

Studier har inspirerats av idén om relationell vilfard som metod for att hjdlpa medborgare
som &r socialt utsatta och darfor kommit fram till alternativa arbetsmetoder for att hjdlpa.
Studien om programmet “Building new lives for individuals and families to enjoy", LIFE,
arbetade for att hjdlpa socialt utsatta familjer genom att skapa starkare relationer mellan
socialarbetare och klienter samt l1ata familjerna vara med och bestimma over vilka de skulle
samarbeta med och hur pengarna skulle spenderas (Cottam 2011: 139). Vidare i en annan
studie arbetade ett annat program “Making it work”, MIW, med att hjélpa ensamstiende
fordldrar att hitta arbete med relationell vélfard som en av deras byggstenar for programmet
(Pearson, Lindsay, Batty, Cullen & Eadson 2023: 271). Studien (ibid) baserades pa 102
intervjuer med ensamstiaende fordldrar samt 117 intervjuer med personal pa gatuniva och
nyckel arbetare som bekrédftade Cottams (2011,2018) relationella arbetsmetoder samt

fordelarna med kapacitetshojande tillvigagangssitt.

Den relationella vélfairdsmodellen samt dess tillhdrande fem principer har mdjliggjort
effektivt stod for socialt utsatta familjer (Cottam 2011) samt arbetsldsa ensamstaende
fordldrar (Pearson, Lindsay, Batty, Cullen & Eadson 2023). Studierna har framstatt som
lyckade genom att introducera nya stodatgérder for familjer i1 utsatta situationer som tidigare
betraktades som svért hjdlpta (Cottam 2011: 137-138). Vidare har arbetslosa fordldrar fatt
betydande stod for att dterfa sitt sjalvfortroende och aterintrdda pa arbetsmarknaden, samt att
relationerna som bildats mellan klienter har resulterat i kéinslan av minskad social isolering
och okad delaktighet i samhéllet for manga (Pearson, Lindsay, Batty, Cullen & Eadson, 2023:
277).

2.2 Social kategorisering
Social kategorisering dr en kognitiv forméaga som gor det mojligt for individer att se likheter
mellan andra ménniskor. Denna forméaga kan dessvérre leda till konsekvenser och skapande

av negativa stereotyper nir man grupperar sig och i denna grupp bedomer andra tillhérande en



viss grupp. Stigmatisering ér en liknande process som skapas nir ménniskor gor uppdelningar
av vad som anses “normalt “och “avvikande”. Att anvénda sig av etiketter och stereotyper blir
darfor ett sitt att skilja pd manniskor. Manga samhéllsvetare har anvént sig av social
kategorisering for att utforska olika oréttvisor i samhillet (Acosta-Jimenez, Antonios, Meijer

& Di Ma 2021: 2-3).

Social kategorisering och stigmatisering utforskades i en dansk studie med syftet att
undersdka hur professionella kategoriserar barnen och deras familjer pa en social institution i
Danmark, samt hur det paverkar det dagliga arbetet och relationerna till familjerna (ibid: 1-2).
Resultatet visade att personalen pa institutionen hade av vana att kategorisera fordldrarna till
barnen pa institutionen som resurs fulla eller inte resurs fulla. Vidare framkom att de resurs
fulla fordldrarnas barn fick fordelar som inte de barnen med inte resurs fulla fordldrar fick
tillgang till, exempelvis mer tid med fordldrarna om det efterfragades (Acosta-Jimenez,

Antonios, Meijer & Di Ma 2021: 11-12).

En annan studie (Meeuwisse 2008) som genomfordes i Sverige ar 1998 syftade till att
identifiera alternativa arbetsmetoder inom socialt arbete for att undvika social kategorisering
av personer med drogmissbruk. Studien betonade vikten av att forsta hur social kategorisering
konstrueras och tillimpas som en central faktor for att forstd social ojdmlikhet inom
vélfardsstaten (Meeuwisse 2008: 189). Teorin som lag till grund for studien argumenterade
for att det ar utmanande att minska social ojdmlikhet genom att endast forsoka reducera
negativa stereotyper som uppstar genom social kategorisering. Istéllet foresprakades en
inriktning mot innovation av sociala organisationer som ett effektivt sétt att minska social

ojamlikhet (ibid: 191).

Mot bakgrund av denna teori utformades programmet Basta Co-operative for personer med
drogmissbruk med principen att de kunde rehabiliteras utan direkt intervention av
socialarbetare. Istillet skulle de samarbeta med och ldra sig av varandra (Meeuwisse 2008:
200). Genom att skapa ett foretag med delégare, arbetare och larlingar som samarbetade kring
vanliga arbetsuppgifter, stravade programmet efter att erbjuda en gemensam resa mot
drogfrihet. Programmet inkluderade ocksa mgjligheter for deltagarna att avancera inom

organisationen och bli deldgare. Denna form av arbete ansiags gynnsam eftersom den hjilpte



deltagarna att uppleva en kénsla av egenmakt och delad kontroll 6ver foretaget pa ett
demokratiskt sétt. Eftersom alla deltagare befann sig inom samma tilldelade sociala kategori

ansags det ocksa bidra till att minska kategoriseringen av individerna (ibid: 202-203).



3. Teoretiska utgangspunkter

Var studie undersoker socialarbetares syn pa hur relationell vélfard kan 16sa problem med
kategorisering inom socialt arbete och om detta tillvigagangssatt nar fram till fler klienter.
Deltagarna i studien arbetar nirgaende med unga utrikes fodda vuxna fran politiskt eftersatta
omrdden. Ddrmed har vi intagit en teoretisk utgangspunkt grundad 1 system- och nétverksteori

for att analysera och 0ka forstaelsen for studiens empiri.

3.1 System- och nétverksteori

Systemteorin utgor ett synsitt som framhéver helheter och visar hur olika delar dmsesidigt
paverkar varandra inom olika system, bade fysiska och levande (Forsberg & Wallmark 2021:
40). Ursprungligen utvecklades teorin inom naturvetenskapen nir man borjade betrakta
fenomen som planeter, atomer, organ och véxter 1 relation till storre enheter de ingér i, som
celler i organ, organ i organismer och organismer i sin miljo (ibid). Enligt systemteorin bildar
minniskor, genom sina relationer och kommunikation, kontinuerliga system (Forsberg &
Wallmark 2021: 41). En individs identitet utvecklas och fortsétter att utvecklas genom
standigt pagaende samspel med andra. Fenomenet system- och nétverksteori fokuserar sarskilt
pa detta samspel och kommunikationen mellan ménniskor inom en gemensam kontext (ibid).
Systemteorin blir dirmed ett viktigt verktyg for den professionella for att beskriva och forsta
komplexa interaktioner samt pagéende relationer inom ett ndtverk. Dessutom tillhandahéller
den viktiga idéer och verktyg som kan anvindas i det professionella arbetet (Forsberg &

Wallmark 2021: 41).



4. Metod

I detta avsnitt presenteras insamlingsprocessen av empirisk data och tidigare forskning.
Vidare diskuteras utférandet av vér forstaelse, valet av metod och urvalsmetod. Dérefter ges
en beskrivning av hur det empiriska materialet har bearbetats och analyserats, f6ljt av en
redogdrelse for de etiska dvervigandena som har beaktats i studien. Avslutningsvis kommer
en diskussion om studiens tillforlitlighet. Denna strukturerade framstéllning syftar till att 6ka

klarheten och korrektheten i texten (Agnafors & Levinsson 2019: 65).

4.1 Forforstaelse

Forforstaelse kan definieras som de forvantningar, uppfattningar eller fordomar som uppstar
innan en individ erhaller dkta kunskap om ett specifikt &mne (Birkler 2021: 101). Det dr en
omedveten process dér vi kontinuerligt tolkar véra intryck med hjélp av forutbestdmda
uppfattningar (Agnafors & Levinsson 2019: 79-81). Medvetenheten om att vdra omedvetna
tankar och asikter kan pdverka analysen och resultaten av en studie dr avgorande. Dérfor har
vi aktivt valt att vara medvetna och 6ppna, vilket betraktas som nddvandigt for att sdkerstilla

en noggrann och reflekterad analys (ibid).

Innan vér forsta féltstudievecka hade vi ingen tidigare kinnedom om relationell vilfard, men
genom var socionomutbildning hade vi en grundldggande forstielse for social kategorisering.
Eftersom vér forforstéelse var begriansad ansag vi det vara av yttersta vikt att vara kritiska och
medvetna om detta under hela studiens géng. Vi var ocksa dppna for all tillginglig

information vi kunde ta del av under var praktikperiod for att bredda var forstéelse.

Genom att aktivt beakta och reflektera over vér forforstaelse stravade vi efter att minimera
dess potentiella paverkan pd vér studie. Att vara dppna for olika perspektiv och att vara
medvetna om vara egna forutfattade meningar var centrala inslag under arbetets gang for att

sdkerstélla en objektiv och vilgrundad analys av det studerade dmnet.



4.2 Metodval

Studien anvénder sig av en kvalitativ metod vid insamling av empiriskt material. Valet av en
kvalitativ metod ansdgs lamplig med hansyn till att studiens 6vergripande frigestillning syftar
till att forstd och identifiera monster (Trost & Hultaker 2016: 23). Detta tillvigagangssétt
ansags sérskilt relevant dé studien inriktade sig pa att utforska socialarbetares tankar och

uppfattningar.

For att samla in det empiriska materialet valdes individuella semistrukturerade intervjuer.
Valet av semistrukturerade intervjuer motiverades av onskan att uppné en djupare forstielse
for olika aspekter av relationell vélfard och social kategorisering, samtidigt som frdgornas
styrning holls pd en minimal niva (Trost & Hultédker 2016: 23). Tanken bakom denna metod
var att intervjuerna skulle besta av 6ppna fragor och foljdfragor for att frimja en 6ppen dialog
och mojliggora att de intervjuade kunde fora samtalet dit de fann mest relevant, samtidigt som

det centrala amnet bibehalls.

Genom att vilja en kvalitativ metod strdvade studien efter att skapa en rik och
kontextualiserad forstaelse av socialarbetares perspektiv pa relationell vélfard och social
kategorisering. Denna strategi mdjliggjorde en fordjupad och nyanserad analys av de

komplexa och varierande tankemonster som framkom 1 intervjuerna.

4.3 Urval

Det insamlade empiriska materialet bestar av tre intervjuer med personal frin en organisation
1 Sverige som integrerar relationell vélfard 1 sitt arbete. For att skydda respondenternas
anonymitet kommer deltagarna i studien att hinvisas till som "respondenter". Malgruppen for
undersdkningen var socialarbetare med erfarenhet av att arbeta med relationell valféard.
Urvalet av respondenter baserades pé ett bekvamlighetsurval inom denna malgrupp, vilket
byggde pé de socialarbetare som var tillgdngliga och som vi hade mgjlighet att trdffa under

vér praktikperiod (Trost & Hultaker 2016: 31).

Bekvamlighetsurval innebér att man véljer individer som é&r ldttast att nd och intervjua

(Jacobsen 2012: 227). Genom att anvdnda oss av detta urvalssitt effektiviserade vi processen
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att identifiera lampliga respondenter for vér studie. Detta tillvigagangssétt gav oss mojlighet
att frigora tid for att forbéttra och noggrant forbereda véra intervjufragor. Samtidigt ar vi
medvetna om att bekvdmlighetsurval har sina svagheter och krdver noggrann hantering,
sarskilt nér tillgdngligheten begrénsas till dem som fysiskt dr ndrvarande pé platsen under den
aktuella perioden (ibid). I vér studie ansags det mest &ndamalsenligt och lampligt att
genomfora intervjuer med personal frdn samma verksamhet. Bekvamlighetsurvalet valdes
darfor for att mojliggora en mer konsekvent och djupgéende analys av relationell vélfard

inom en specifik organisation.

4.4 Insamling av empiri

Vid insamling av empirisk data utférdes tre semistrukturerade intervjuer, vilket innebar att
intervjuerna var delvis styrda av en forberedd intervjuguide (Jacobsen 2012: 101). De tre
respondenterna &r alla socialarbetare med varierande arbetsuppgifter inom samma
verksamhet. Intervjuerna genomfordes via zoom, vilket efterfrdgades av deltagaren och
varade mellan 30 - 50 minuter. Var avsikt var att halla intervjuerna mellan 45 - 60 minuter for
att optimera insamlingsprocessen (Jacobsen 2012: 105). Dock blev en av véra intervjuer
endast 30 minuter l&ng pa grund av tekniska problem och dess spontana karaktar, vilket

resulterade 1 den kortare tidsramen.

Intervjuguiden utformades med 6ppna frdgor och, vid behov, kompletterande f6ljdfragor
baserat pa respondentens svar (bilaga 1). Genom tillimpningen av en strukturerad
intervjuguide erholls en omfattande oversikt 6ver de teman som skulle behandlas under
intervjuerna och som var relevanta for studiens fragestillningar och syfte. Detta genomfordes
med avsikt att sikerstdlla en tdckande behandling av de centrala teman som avsiktligt 6nskas
belysas (ibid). Anvéndningen av dppna frdgor valdes med avsikt att optimera
forutsittningarna for att erhédlla innehallsrikt och narrativt material (Agnafors & Levinsson
2019: 58). Genom detta tillvigagangssitt kunde vi motivera respondenterna till att bli mer
villiga att dela sina berittelser, vilket resulterade 1 att respondenten fick en grad av frihet att
paverka empirin pa ett mer flexibelt sitt. Detta genomfordes med avsikt att minimera vér

eventuella paverkan pé respondenternas svar.
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4.5 Bearbetning av empiri

Samtliga tre intervjuer transkriberades manuellt genom anvindning av Google
Drive-dokument direkt efter genomforandet av intervjutillfillena. Av sékerhetsskél har namn
och plats medvetet uteslutits fran savél transkriberingarna som fran sjilva uppsatsen.
Transkriberingarna har genomgatt redigeringar for att garantera att meningarna ar fullstdndiga
och korrekt strukturerade, samtidigt som det Gvergripande budskapet bibehéllits intakt.
Uttryck som "mm," "eh," och "assd" har filtrerats bort for att forbattra ldsbarheten utan att

dndra pa det overgripande innehallet.

Vid markering av forkortningar eller uteslutningar i citat har "(...)" anvénts med syftet att
eliminera mindre relevanta detaljer utan att fordndra budskapet. Denna metod anvindes for att
effektivisera citaten och gora dem mer léittlasta. Slutligen har ljudinspelningarna och
transkriberingarna genomgétt en noggrann och upprepad granskning for att sidkerstélla att
ingen relevant information har forbisetts eller forvrangts under processen. Denna metod har
tillimpats for att garantera en hog grad av noggrannhet och tillforlitlighet i den samlade

empiriska datan.
4.6 Analysmetod

I studien har tematisk analysmetod tillampats, vilket innebér att fokus har lagts pa berittelsens
innehall (Rennstam & Wisterfors 2015: 59). Inom ramen for tematisk analys granskas vad
som ségs eller beskrivs i1 berdttelsen (ibid). Denna metod fungerar som ett verktyg for att
identifiera gemensamma ndmnare och dédrigenom kategorisera och strukturera det insamlade
datamaterialet. Denna metod anvindes i studien for att generera korrekt data relaterad till de
olika teman som vi striavar efter att besvara som ir; kategorisering, relationell vélfard och
relationer/nédtverk. Genom att anvdnda denna metod genomforde vi tematisk sortering, dér vi
delade upp var insamlade data i olika kategorier med hinsyn till att det dterkommande
innehallet anses vara betydelsefullt for deltagarna och darmed blir viktigt for var studie.
Diérefter genomfordes en kategorisk reducering, genom att materialet reducerades genom att
utesluta vissa kategorier i olika omfattning (Rennstam & Wisterfors 2015: 104-150). Detta
utfordes medvetet for att prioritera vissa kategorier framfor andra, vilket skapade mer relevans

for studiens syfte och fragestallningar.
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4.7 Etiska overviaganden

For att uppfylla forskningsetiska principer vid initieringen av ny forskning foljde vi
Vetenskapsradets riktlinjer (2002), det vill sdga information-, samtycke-, konfidentialitet- och
nyttjandekravet. Informationskravet betonar att deltagare bor bli vél informerade om studiens
syfte, deras roll, samt all relevant information som kan paverka deras beslut att delta. For att
uppfylla detta krav skickade vi ett informationsbrev (bilaga 2) fore intervjuerna som inneholl

studiens syfte och deltagarnas réttigheter.

Samtyckeskravet hanterades genom att frdga om samtycke vid tva tillfdllen: vid bokning av
intervjuer och precis innan sjélva intervjun. Deltagarna informerades ocksd om mgjligheten
att avbryta nér som helst. Konfidentialitet uppréttholls genom anonymisering av intervjuerna
vid transkribering och skydd av personuppgifter med 16senord pé datorer och mobiler.
Nyttjandekravet, som innebar att insamlade data endast anvédnds for studien, kommunicerades
till deltagarna i informationsbrevet. De informerades bland annat om att allt insamlat material

skulle raderas efter att uppsatsen examineras och blivit godkénd.

Ett etiskt dilemma uppstod kring information som kan uppkomma om ungdomarna som
deltagarna arbetade med. For att undvika att prata om ungdomarna som inte samtyckt till
deltagande av studien fokuserade intervjufrigorna pa generella arbetsmetoder och
erfarenheter av deltagarna. Detta gjordes for att undvika klienternas personliga historier for att

respektera deras integritet och undvika potentiella etiska dilemman.

4.8 Reflektion kring studiens genomforande och tillforlitlighet

Validitet innebér att sdkerstélla att det som méts faktiskt aterspeglar det som avsags att mitas
(Jacobsen 2012: 21). Begreppet intersubjektivitet anvands istéllet for objektiv sanning for att
beskriva den typ av sanning relaterad till kvalitativa fenomen. Det innebér att den mest

trovirdiga beskrivningen av sociala fenomen uppnas nér flera personer dr 6verens om att det

ar en korrekt beskrivning (ibid: 162).
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Studien fokuserade pé att utforska upplevelsen av ett socialt fenomen, och for att sdkerstélla
hog validitet valdes kvalitativa intervjuer som metod. For att 6ka validiteten jamfordes svar
variationer mellan deltagare och kopplades till tidigare relevanta studier. Efter varje intervju
transkriberades och utvirderades svaren, och jimfordes sedan med andra deltagares svar samt
tidigare forskningsresultat. Genom att integrera jimforelser och kontinuerlig utvirdering
strivade studien efter att pa ett palitligt satt aterspegla den sociala verklighet den utforskade.
Detta tillvigagangssitt bidrog till att stdrka den intersubjektiva dimensionen av validitet i den

kvalitativa forskningen.

Generaliserbarhet inom forskning syftar till studiens trovérdighet och hur representativt
resultatet dr for studiens malgrupp (Ahrne & Svensson 2022: 33-34). Eftersom studien
baseras pd tre intervjuer &r resultaten inte tillrdckligt generaliserbara for att dra slutsatser om
den bredare mélgruppen. Studien kan istéllet anses som ett kompletterande bidrag till tidigare
forskning om relationell vilfard, och tillsammans med tidigare forskning bidra till ett mer

generaliserbart resultat.

Vid genomforandet av studien beaktades faktorer som potentiellt kunde péverka
tillforlitligheten i undersdkningsresultaten. Reliabilitet, som avser studiens palitlighet och
trovéardighet, dr av central betydelse vid bedomningen av forskningens kvalitet (Jacobsen
2012: 21). Eftersom kvalitativa metoder inte &r standardiserade i hog grad (Trost & Hultaker
2016: 62), har stravan varit att uppritthélla hog reliabilitet genom att minimera potentiella

paverkansfaktorer i intervjuerna.

For att sdkerstdlla hog reliabilitet anvindes samma intervjufragor och alla intervjuer
genomfordes via Zoom, vilket efterfragades av deltagarna. Respondenterna befann sig hemma
under intervjun, vilket 6kade bekvamligheten. Detta tillvigagingssétt minimerar dven
kontexteffekten, dir ovanliga miljoer kan pdverka svar och ddrmed snedvrida resultaten
(Jacobsen 2012: 102). Genom att noggrant hantera dessa aspekter har vi strivat efter att 6ka

studiens reliabilitet och ddrmed stirka dess overgripande validitet.
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4.9 Arbetsfordelning

Under arbetet med studien har vi foljt en kollaborativ arbetsmetod dar vi gemensamt har
skrivit och bearbetat texten fran olika datorer 1 ett delat dokument. Detta tillvigagangssatt har
frimjat diskussioner och gemensam reflektion 6ver olika delar av studien, vilket har bidragit

till att effektivisera arbetsprocessen.

Vid genomforandet av intervjuerna antog vi initialt en rollférdelning dir en av oss holl i sjdlva
intervjun och stillde frdgorna medan den andra var ansvarig for inspelningen. Emellertid
beslutade vi slutligen att bada skulle spela in intervjuerna som en extra sikerhetsatgird mot
eventuella tekniska problem. For att ytterligare optimera arbetsflodet delade vi upp ansvaret

for transkriberingen av intervjuerna mellan oss.
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5. Resultat och analys

Syftet med studien var att undersdka huruvida relationell vilfard kan tolkas som en potentiell
16sning for hantering av kategorisering inom socialt arbete och om det kan utvidga antalet
manniskor som kan fa hjélp. Det foljande avsnittet redovisar de tre frimsta teman som
framkommit under genomforda intervjuer och som kan anses kunna besvara studiens
forskningsfragor och syfte. De valda temana kommer att presenteras i underkategorier och

kopplas till system- och nétverksteori samt tidigare forskning.

5.1. Relationer och Nitverk

I den insamlade empirin framkommer det tydligt att skapandet och underhéllande av
relationer spelar en avgérande roll inom yrkesrollen som socialarbetare. Respondenterna
belyser denna centrala aspekt pa varierande sétt. Respondenternas reflektioner angaende den
relaterbara kommunikationen mellan socialarbetaren samt klienten var dterkommande och
ansags vara en betydande faktor for att etablera relationen. Denna form av kommunikation
utgdr en central grund inom systemteorin, dir individerna skapar kommunikationssystem
inom en gemensam kontext som &r standigt pagaende genom 6msesidiga relationer (Forsberg

& Wallmark 2021: 41).

Det ér ocksa jatte viktigt sak att tdnka pa att redan vid forsta motet forsoka
forankra eller skapa grund for en god relation med individen. Det kan vara
ndgonting sa enkelt som att stélla en frdga om skolan eller att jag delar med mig av
ndgonting som, alltsd sma privata saker som &r ganska oskyldigt som ar létt att
dela med sig av, men som ocksé gor att man kénner att man har en relation. Vi
kanske bara tar en fika och smapratar om nagonting som, ett gemensamt intresse.
(...) d& far jag igdng dem att prata och kénna sig lugna och sen sé gér det ju otroligt
mycket snabbare efter det.

- Respondent 1

Respondent 1 understryker vikten av att etablera en grund for en positiv relation redan vid

forsta métet genom en Gppen och personlig dialog. Denna interaktion kan betraktas som en
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positiv feedback mekanism, dir den delade informationen uppmuntrar féréndring inom
systemet (Forsberg & Wallmark 2021: 47). Genom att dela sma privata detaljer framstar detta
som en nyckelfaktor for att bibehélla och stéirka relationen mellan socialarbetaren och
klienten. Den positiva interaktionen kan i sin tur paverka respondentens vilja att dela mer
djupgéende detaljer om sin livssituation. Det &r en process dir en fordndring initierar
ytterligare fordndringar i samma riktning, vilket potentiellt kan forstirka eller paskynda
systemets utveckling (ibid). En nyckelaspekt i respondentens resonemang ér betydelsen av att
skapa en avslappnad och informell atmosfér, exempelvis genom att sméprata om
gemensamma intressen under fikapausen. Denna strategi framstélls som central for att skapa

Oppenhet, lugn, och en plattform for 6msesidig forstaelse och tillit hos individen.

En ytterligare aspekt som framkom bland respondenterna var betydelsen av att betrakta
individen som en helhet. Flera respondenter podngterade att viktig information mdjligen inte
avslojas 1 formella sammanhang utan forst efter att en relation har etablerats. Detta
understryker vikten av att skapa en fortroendefull och 6ppen dialog for att kunna fa en mer

omfattande forstaelse av individens situation och behov.

For att man inte har koll pa en helhet kring personen. Som att hans mamma kriver
att han ska komma in med pengar varje manad. Alltsa sa. Det kanske inte dr ndgot
som dyker upp 1 ett samtal ddr man bara ska ga till arbetsformedlingen. Utan det
kommer kanske efter att man har byggt upp en relation dir de delar med sig av att
jag ar jatte pressad. Sa jag skulle dndé séga att det ar klienten dr att vi har en helt
annan kunskap kring dem och deras sitt att leva, deras vad som pressar dem, vad
som dr deras mél. (...) Det viktigaste for oss dr att alltid skapa en relation. Och det
kan vara att man bara tréffas, bara vad man ser kan vara sa att det inte blir ndgon
hierarki direkt. Att det blir sa hér, jag ska hjélpa dig. Utan att vi ses och s ser vi sa
hir, ser vi var det landar. Och dé kan det vara att i borjan vill man bara kanske ldra
kdnna en person. For att ocksa se hur man kan anpassa allting och vad man kan
kréva av den personen.

- Respondent 2
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Respondent 2 betonar vikten av att betrakta individen som en helhet inom ramen for socialt
arbete. En central observation ér att traditionella formella sammanhang inte alltid avslojar den
fullstdndiga bilden av klientens livssituation. Genom att lyfta fram exempel, som klientens
ekonomiska dtaganden gentemot sin mamma, framhédver respondenten att dessa detaljer

tenderar att framkomma forst nir en néra och dmsesidig relation har utvecklats.

Respondent 2 framhidver vikten av att fordjupa forstaelsen for klientens livssituation genom
att integrera olika faktorer som paverkar individens vélbefinnande. Att betrakta individen som
en helhet innebir siledes att forstd deras livsomstdndigheter pa en djupare nivd. Denna
synpunkt reflekterar systemteorins grundprincip om att forstaelsen av en individ dverstiger
summan av dess isolerade delar, vilket illustreras genom att viktig information om klientens
livssituation kanske inte avslgjas 1 formella ssmmanhang utan forst efter etablerandet av en

relation (Forsberg & Wallmark 2021: 42).

Denna fullstindiga forstaelse gynnar inte endast klienten utan &r dven nédvandig for
socialarbetaren att kunna erbjuda relevant och effektivt stod. Genom att integrera detta
synsatt, dir individens olika aspekter beaktas, kan socialarbetaren utforma insatser som béttre
motsvarar klientens specifika behov och kontext. Respondentens betoning av helheten kan
forstas genom systemteorin, dir det dr avgorande att uppna en holistisk forstaelse for att
implementera adekvat stod (Forsberg & Wallmark 2021: 40, 42; Magnusson & Castman
2021: 253).

5.2 Relationell vilfird och samarbete

Nar det kommer till huruvida verksamheten arbetar utifran relationell vélfard och relationell
kapacitet, betonade samtliga respondenter att den relationella vélfiarden utgdr en viktig faktor
for att frimja samarbete och framgéngsrikt utveckla individanpassade insatser for klienter

inom verksamheten.

Vi jobbar utifrdn nagonting som kallas for relationell vilfard. Och det &r ett slags
system for samarbete mellan olika aktorer och med medborgarna som man inte har
fatt lara sig 1 skolan och som vi inte har jobbat med pa andra stéllen, sé att vi haller

hela tiden pa att utveckla det arbetet, si da &r det jéttebra att vi jobbar tillsammans.
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(...) Jag dr vdl den som har huvudsakligt ansvar for samarbetspartners och
samarbeten ar ju ndgonting som utgdr en valdigt stor del av det arbete vi gor. Vi
har ungeféar 80 samarbetspartners och varje vecka sa interagerar vi med 4 till 20
olika samarbetspartners sa det dr ganska mycket arbete i det. (...) Sen sé dr ju sd
hér har vi relationell kapacitet som &r sjdlva metoden och den utgér fran
samarbete, vildigt mycket samarbete med offentliga aktdrer, men ocksa andra
civilsamhilleliga aktorer, dir man och malgruppen... ddr man tar vara pa de
resurser och kompetenser som finns hos varje enhet och varje individ for att pd sa
satt undvika onddiga hinder.

- Respondent 1

Det framkommer att respondent 1 och organisationen denne representerar arbetar aktivt med
metoden "relationell vélfiard." Denna strategi beskrivs som ett samarbetsorienterat system som
stracker sig over olika aktdrer och inkluderar medborgarna, nagot som respondenten betonar
inte har varit en del av den traditionella utbildningen eller erfarenheten inom omradet. Det
kan tolkas som en metodik som stindigt utvecklas, och samarbetet mellan olika enheter anses
vara en viktig faktor inom arbetet. Vidare framkommer att den relationella kapaciteten &r
sjdlva kdrnan i deras metodik. Denna kapacitet fokuserar pa ett brett spektrum av samarbeten,
bade med offentliga och civilsamhélleliga aktorer. Metoden grundar sig pa att utnyttja resurser

och kompetenser hos varje enhet och individ for att undvika onddiga hinder.

Respondenten tycks forklarar hur organisationen foljer principerna framtagna av Cottam
(2011), det vill sdga ett arbetssitt som fokuserar pd samarbete mellan tjdnstemén och
organisationer. Ytterligare forsoker man dven hitta nya metoder for att 16sa problem och

genom det hjdlpa sin klient grupp att nd sina mél (Cottam 2011: 141-144)

Vidare belyser respondenterna fordelarna som organisationen har erfarit genom att
implementera relationell vélfiard som en central arbetsmetod inom socialt arbete. Genom att
reflektera dver de positiva resultaten av denna strategi ger respondenten insikter om hur
relationell vélfard inte bara har 6kat omfattningen av stod till klienter utan ocksa skapat

mojligheter for 6kat samarbete.
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Man har hjilpt s manga fler och nétt s manga fler. Och pa sa sitt, jag tror att
genom att lyfta fram det, sa kanske fler borjar forsta hur man kan arbeta och hur vi
tillsammans kan bli starkare i (stad) och ha fler samarbeten kring framfor allt var
malgrupp. S& dér kdnner jag att det automatiskt kommer bli béttre om vi &r fler
som vet hur man alternativt kan gora. Det skapar ju fler samarbeten. Och sen sé
kan vi alltid bli battre pa att kommunicera och dra grinser.

- Respondent 2

I respondent 2:s reflektioner tydliggors de patagliga fordelarna av att tillimpa relationell
valfard som strategi inom socialt arbete. Genom att fokusera pa samarbetsbaserade metoder
har organisationen inte bara okat antalet klienter som de kan stddja, utan har ocksa natt en
bredare malgrupp. En central podng i respondentens resonemang &r att 6kad kunskap och
anvindning av relationell vdlfdrd inte bara gynnar den enskilda organisationen utan ocksa har

potentialen att skapa ett mer sammanhallet och effektivt socialt arbete i organisationens stad.

Detta kan kopplas till tidigare studier om relationell vélfird som funnit metoden som ett bra
alternativ for klientgrupper som ansetts svar hjélpta, som socialt utsatta familjer och
ensamstaende fordldrar. Metoden har enligt tidigare forskning &ven medgivit en 6kad
delaktighet for klienter (Cottam 2011; Pearson, Lindsay, Batty, Cullen & Eadson 2023), vilket

ar vad denna organisation kdmpar for.

Respondenten framhaller att genom att fler aktorer forstar och anvénder denna metod kan

man bygga fler samarbeten, sérskilt inom méalgruppen som organisationen fokuserar pa.

Jag tror ju att civilsamhillet anda jobbar mycket pa det hér sittet. Alltsd jag tinker
liknande organisationer som oss, skulle jag tro. Jag tror att det blir vildigt svart att
inte arbeta med, om vi pratar om individuellt anpassat stod pa olika sétt inom
civilsamhillet, s tror jag att det blir vildigt mycket just relationell vilfird. Aven
om organisationerna sjilva inte var medvetna om det

- Respondent 3
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I respondent 3:s reflektioner framkommer en insikt om civilsamhéllets arbete och dess
relation till det som beskrivs som relationell vélfard. Respondenten antyder att inom
civilsamhallet, sdrskilt inom liknande organisationer, dr arbetsséttet som anvinds liknande det
som foresprikas inom relationell vélfard. Trots att organisationerna kanske inte &r medvetna
om den specifika termen eller metodiken, indikerar respondenten att det &ndé praktiseras,

sarskilt nar det géller att erbjuda individuellt anpassat stod.

5.3 Kategorisering i arbetet

Inom ramen for temat kategorisering uttryckte samtliga respondenter ett bekymmer 6ver de
problematiska aspekterna som ar forknippade med kategorisering och fack tdnk inom det
sociala arbetet. Respondenterna uttrycker en oro dver hur kategorisering kan paverka
individens sjélvbild och identifiering, samt hur det kan begrinsa forstdelsen av den
komplexitet och nyanser som varje individ innehar. Begrepp som "jétte problematiskt" och
"forodande" anvinds av de olika respondenterna for att betona sin oro over kategoriseringens

potentiella negativa konsekvenser inom det sociala arbetet.

Jag tycker att det ar jitte problematiskt. Jag tycker att det ar vildigt problematiskt
for att det ramar in dem. (...) Tvingar in dem 1 ett horn, alltsa dels sa paverkar det
ju deras sjélvbild. De kan borja identifiera sig utifran den problematik som man
identifierat som mest visentlig.

- Respondent 1

Det framkommer att respondent 1 framtrader en tydlig oro kring de potentiella negativa
konsekvenserna av kategorisering inom det sociala arbetet. Respondenten betonar att
kategorisering dr “jatte problematiskt” och papekar dessutom att det kan vara skadligt da det
tenderar att rama in individer och tvinga in dem 1 ett horn. En central aspekt som kan tolkas
utifran respondentens citat kan vara hur kategorisering kan paverka individens sjélvbild.
Genom att bli identifierade utifrén den mest framtrddande problematiken riskerar individer att
internalisera och identifiera sig sjédlva framst utifrdn de problem som samhéllet eller det

sociala arbetet har definierat som mest visentliga.
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... det skulle vara som att vi sitter och gor projektbeskrivning utifran behov som vi
har tagit fram. Det blir inte... Det blir inte sa komplext. Kanske inte heller s&
nyanserat. (...) Jag har aldrig faktiskt tdnkt pd kategorisering 6ver huvud taget. Det
ar ju spannande att ni har gatt in pad det. For att for mig handlar det om... Jag dr ju
sa inne i att varje individ &r en hel... Det dr sd minga olika aspekter som paverkar.
(...) Det skulle ju vara helt foroédande om jag inte... Om jag hade kategoriserat
personen. Sa nej, jag tror inte jag har gjort det nagon géng. (...) Alltsa det ar mitt
bakhuvud hela tiden att aldrig se... Forsoka se en helhet

- Respondent 2

Vidare betonar respondent 2 att hen undviker kategorisering inom det sociala arbetet.
Respondenten reflekterar dver risken med att skapa projektbeskrivningar och arbetsmetoder
baserade pa framtagna behov av verksamheten, och betonar att det inte bara skulle minska
komplexiteten och nyanserna i arbetet utan dven underminera den grundlidggande forstaelsen
av varje individ som en helhet. Att inte tdnka i termer av kategorisering forklaras som en
medveten strategi fOr att bevara forstaelsen av varje individ som komplex med manga
paverkande aspekter. Genom att avstd frén att kategorisera ser respondenten mojligheten att

behalla en rikare och mer méngfacetterad syn pa individen.

Respondenterna 1 och 2 uttrycker en vilja att undvika social kategorisering for att inte
begrénsa sitt arbete eller paverka klienterna negativt. I den svenska studien av Meeuwisse
(2008) anses det att social kategorisering av vélfardsstaten gentemot klienter inom socialt
arbete dr en grund for social ojamlikhet. Studien uttrycker att det behdvs innovation av
metoderna inom socialt arbete for att minska denna ojdmlikhet och social kategorisering
genom det (ibid: 189-191). Respondenterna kan anses anvénda en innovativ metod, det vill
sdga relationell vélfard och relationell kapacitet for att hjélpa klienter genom samarbete och
starka relationer sinsemellan. Det kan dven tolkas att genom denna innovativa metod kan dven
social ojamlikhet minskas genom att arbeta med klienter pa ndrmare héll och déarigenom ge

socialarbetare en storre forstdelse for individen som en helhet istéllet for tillhdrande en grupp.

Folk kommer med en mingd olika saker som de behdver hjalp med, kommer fran

olika bakgrunder. Det &r liksom inte sa dér att vi... Om vi gér tillbaka till hur vi har
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definierat var malgrupp sa ér det en véldigt bred sak. Det ér kanske léttare for oss
att ha en vildigt bred malgrupp dér vi kan sldnga in massa olika typer av grupper
som man hade kunnat bryta ner i mycket mindre kategorier. Men det ar ju en
véldigt bred malgrupp och det &r (....) Jag tror att for att hjdlpa alla sd dér sa ar det
viktigt att man utgar, som jag hela tiden papekat hér, individens behov och de ér
personliga. Det &r inte som att det kommer en grupp som har exakt samma behov
och dir man kan ge exakt samma hjélp och man 16ser alla problem pa det sittet.

- Respondent 3

Respondent 3 tar in en annan aspekt av kategorisering. Har uttrycker respondenten hur social
kategorisering kan anvéndas inom socialt arbete for att underldtta arbetet nér det involverar en
stor mélgrupp. Vidare papekas det att trots att det kan simplifiera arbetet &r det inte
nddvindigtvis hansynsfullt mot komplexiteten i klientens situation. Respondenten menar att
individers behov ér individuella och att trots att vissa ménniskor delar karakteristiska

egenskaper, resulterar inte det i samma behov.

Jag behover inte kategorisera utifrdn mitt sétt att nér jag ska hjélpa en person
eller har ett. Jag moter en ungdom till exempel i mitt arbete s& behover jag inte
kategorisera den for att jag ska kunna erbjuda hjélp. Men for att samhéllet ska fa
kontakt med olika myndigheter s behover de veta att personen hamnar inom
den hér, har ratt till det hédr och sa dér. Sa utifran samhéllets syn s& behovs det.
Och for att jag ska hjélpa den personen sé behdver man ju vara en del av det.

- Respondent 3

Respondenten menar att trots att hen inte anser sig behdva kategorisera klienter for att
erbjuda ratt hjdlp s arbetar vélfardsstaten utefter att det ar nddvandigt. Genom att
respondentens organisation samarbetar med myndigheter inom vélfardsstaten och dess
system blir man darfor ibland tvungen att kategorisera klienter. Detta behovs for att komma

fram till klienternas réttigheter och vilken hjélp de kan fé enligt vilférdsstatens system.

Som respondenten uttrycker ar social kategorisering svér att undkomma da ménniskor

kategoriserar for att se likheter mellan olika méanniskor. Dessvérre kan det leda till
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konsekvenser for klienter som negativa stereotyper och social ojdmlikhet. Social
kategorisering har anvénts inom socialt arbete ldnge, bdde 1 Sverige och andra ldnder

(Acosta-Jimenez, Antonios, Meijer & Di Ma 2021: 1-3; Meeuwisse 2008: 189).
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6. Slutdiskussion

Denna studie menar att besvara om relationell vilfird kan betraktas som en adekvat losning
for att hantera social kategorisering, samt om anviandning av metoden innebér att fler klienter
far tillgang till stod. Resultatet av studien har besvarat dess fragestillning och syfte. Vidare
anses den tidigare forskningen inom dmnet vara i linje med de resultat som framkommit ur de

genomforda intervjuerna.

Respondenterna uttrycker att relationell vélfard bygger pé relationsbyggande med klienter och
samarbete mellan organisationer, vilket dven bekriftats av Cottam (2011) vid beskrivning av
de principerna relationell vilfard bygger pa. Deltagarna i vér studie menade att relationerna de
bygger med klienter ar centrala vid val av insatser. Insatserna forklaras bero pa behoven
klienten uttryckt genom relationen med socialarbetaren, och inte utifrdn kategorin den kan
appliceras till. Déarfor anses inte kategorisering som ett anvandbart verktyg inom deras arbete,

utan anvénds endast ndr vilfardssystemet kréver det for att ge klienter sérskilda insatser.

Relationell vélfard som metod mojliggor en holistisk betraktelse av klienterna, vilket uttrycks
vara nddvéndigt till f6ljd av individens komplexitet enligt respondenterna. Detta kridver en
arbetsinsats som opererar inom en helhetskontext for att kunna tillhandahélla optimalt stod.
Relationell vélfard knyts pa sa sitt samman med system- och nétverksteori, dar fokuset riktas
mot relationer och en helhetsforstdelse av individen 1 olika kontexter (Forsberg & Wallmark

2021: 40-47).

Det finns en enhetlig bild hos deltagarna att social kategorisering kan vara problematisk for
klienter, till f6ljd av att det inte tar hdnsyn till komplexitet och helheten av klientens situation.
Detta stimmer med tidigare forskning av Meeuwisse (2008) dir social kategorisering inom
socialt arbete uttrycks vara problematiskt, till foljd av att det finns en koppling mellan social
kategorisering och social ojimlikhet. Vidare yttrade forfattaren en tro att problematiken kunde
reduceras genom nya innovativa metoder (Meeuwisse 2008: 189-191). Relationell vélférd &r
en innovativ metod som anvinder sig av alternativa metoder inom socialt arbete. Detta kan
mojligen utveckla den nuvarande svenska vélfardsstaten om hitta alternativa 16sningar till

dess problem.
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Samarbete framstélls som en central del av respondenternas arbete, bade mellan
organisationer och mellan socialarbetare och klienter. Genom att framgangsrikt samarbeta
med klienter och myndigheter har metoden bidragit med mer individanpassat stod till klienter
samtidigt som den anses vara mer héllbar, vilket har mojliggjort att man har lyckats na ut till

fler som &r behov av hjilp enligt personalen.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuguide

Innan inspelningen:
- Samtycke till deltagande?
- Samtycke till inspelning eller anteckning.

- Péminna om att man kan avsluta inspelningen/intervjun nir man vill.

Efter inspelningen:

- Fraga dnnu en gédng om personen har deltagit och blivit inspelad frivilligt.

Vilkomnande mening:
“ Tack for att du deltar”

- Har du ndgra frdgor innan vi borjar?

Inledande
- Kan du beritta lite om ditt arbete hir?

- Vilka typer av klienter arbetar ni med?

Fordjupande:

- Hur definierar du relationell valfard?
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- Varfor valde ni att arbeta utifran relationell valfard?

- Vad tycker du &r viktigt att tinka pd nir du bemoter dina klienter?

- Har du observerat nigot dndring hos klienternas upplevelser av stodet de fatt efter att

ni anvéant er metod?

- Hur balanserar man jobb och privatliv?

- Vad anser du att det finns for fordelar med att arbeta utifrin relationell vélfard jamfort

med andra arbetsmodeller du arbetat med?
- Finns det nackdelar?
- Hur anser du att ni kan forbattra er metod ytterligare?

- Kan du ge exempel pa ett projekt dér ni utgatt fran relationell valfiard och vad ni fick

for resultat?

- Hur tror du att era klient relationer skiljer sig frdn andra organisationer?

- Hur gér det till ndr ni véljer insatser for era klienter?
- Vad ér dina tankar om kategoriseringar av klienter inom vissa sociala organisationer?

- Har du upplevt att du har behovt kategorisera dina klienter for att underlitta niar du

skulle vilja insatser?
- Om sé, har det skapat problem och 1 sé fall hur?

- Om inte, hur undviker du att kategorisera?

Avslutande:

- Finns det nagot vi inte fragat dig som du vill ldgga till?
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Bilaga 2: Informationsbrev

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Goteborg 2023-12-05

INFORMATION TILL FORSKNINGSDELTAGARE

He;j!

Vi heter Nelin Ruzdieva och Elsa Dahlgren och studerar tredje terminen pa
socionomprogrammet pa institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet. Under
vecka 46 genomforde vi vara filtstudier hos er och vecka 50 kommer vi gérna tillbaka for att
utfora semistrukturerade intervjuer med er yrkesverksamma till var B-uppsats. Syftet med
studien &r att undersoka om relationell vélfard kan vara en adekvat 16sning for att hantera
kategorisering inom socialt arbete och om det innebér battre kvalitet pa hjdlpen. Vi onskar att
ta del av dina tankar och erfarenheter kring detta amne och hoppas darfor att du har mojlighet
att stélla upp pa en intervju. Vara fragor kommer att utgé fran dina egna reflektioner och
erfarenheter kopplat till ditt arbete. Intervjun ér frivillig och berdknas att pdga mellan 45-60
minuter. Den genomfors pa den plats som du dnskar, forslagsvis kommer vi till dig pa din

arbetsplats eller genomfor intervjun via zoom eller telefon om ni foredrar det.

Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer:

Informationskravet
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Genom att ta del av detta informationsbrev informeras du om syftet med var studie. Ditt
deltagande i studien &r helt frivilligt, och du har mdjlighet att avbryta det nér som helst. Det
finns ingen skyldighet att besvara samtliga fragor, och den information du delar med oss
under intervjun kommer endast att anvindas i forskningssyfte. Efter avslutad opponering och
fardigstillande av var uppsats kommer vi att skicka det slutliga resultatet till din arbetsplats,
dar det kommer att vara tillgédngligt for enhetens personal. Forvéntad tidpunkt for detta ar 1
mitten av januari 2024. Tack for ditt eventuella deltagande, och om du har négra fragor eller

funderingar dr du vilkommen att kontakta oss.

Samtyckeskravet

For att kunna genomfora intervjun med dig kravs att du ger ditt samtycke. Vi kommer att be
om ditt samtycke innan intervjun. Ditt samtycke till att delta i studien &r inte permanent och
kan aterkallas nir som helst utan negativ paverkan for dig. Det &r helt upp till dig att besluta

om din medverkan 1 studien.

Konfidentialitetskravet

Innehallet i studien kommer att bli anonymiserat. Om citat anvinds dar namn och/eller platser
kan kopplas till dig, kommer dessa att erséttas i storsta mojliga omfattning for att skydda din
integritet. Det fullstindiga materialet kommer endast att hanteras av de personer som
genomfor intervjun och studien. Vi kommer att prioritera hog konfidentialitet 1 hanteringen av
materialet for att sékerstilla att det bevaras och inte blir tillgdngligt for obehoriga. Det
insamlade materialet kommer att vara 16senordsskyddade pé dator och mobil av oss som

genomfor arbetet och ingen annan.

Nyttjandekravet

Med ditt eventuella godkédnnande sa kommer vi att spela in intervjun och transkribera din

medverkan 1 intervjun. Efter att studien har examinerats och fitt godként kommer allt inspelat
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material att raderas samt den transkriberade texten av intervjun. Huvudsyftet med

genomforandet av dessa intervjuer dr att samla in material for var uppsats och inget annat.

Vi ber dig vinligen att aterkoppla till oss om ni kan ténka er att delta i en intervju sé snart som
mojligt (senast mandagen vecka 50), med forslag pa tidpunkter som skulle vara passande for
en eventuell intervju. Om du har ytterligare fragor eller funderingar till oss eller var

handledare, &r vi tillgéngliga via de angivna e-postadresserna och telefonnumren nedan.

Med vinliga hélsningar,

Nelin Ruzdieva & Elsa Dahlgren

Kontaktuppgifter
Studenter:
Nelin Ruzdieva — Tel: xxx / Mail: xxx

Elsa Dahlgren — Tel: xxx / Mail: xxx

Handledare:
Universitetslektor Ann-Charlott Timander, Institutionen for socialt arbete,
Goteborgs universitet

Mail: xxx
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Bilaga 3: Behandling av personuppgifter

UNIVERSITET

Information om behandling av personuppgifter i
utbildningssyfte vid Goteborgs universitet

Dataskyddsférordningen (GDPR) staller krav pa att du ska fa information om hur dina personuppgifter
behandlas. | detta dokument beskrivs hur behandlingen gar till och vilka rattigheter du har som
registrerad.

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Goteborgs universitet ar personuppgiftsansvarig for den behandling studenter utfér inom ramen for
sina studier.

Om du har fragor om behandlingen kan du vanda dig till studenten som utfér behandlingen.

Kurskod SQ4133

Titel/lbendmning pa studentens arbete Relationell vélfard och kategorisering
Studentens namn Nelin Ruzhdieva & Elsa Dahlgren
Studentens e-post XXXX

Rattslig grund och andamal med behandlingen

Universitetet har enligt 1 kap. 2 § hogskolelagen (1992:1434) i uppdrag att anordna utbildning. Detta
innebar att universitetet har ratt att behandla personuppgifter enligt den rattsliga grunden allmant
intresse nar det ar ndédvandigt for att utféra sitt utbildningsuppdrag, enligt artikel 6.1 e GDPR.

Detta innebar dven att enskilda studenter behandlar personuppgifter i utbildningssyfte. Studenter
behandlar personuppgifter i sin utbildning, t.ex. vid genomférande av sjalvstandiga arbeten
(examensarbeten), uppsatser eller faltstudier. Studenten ska da formulera ett tydligt och avgransat
syfte med arbetet. Studenten har nedan fyllt i syftet med arbetet.

Studentens syfte

Denna uppsats damnar undersdka och analysera den potentiella rollen for relationell valfard som en
adekvat 16sning for att adressera problematiken med kategorisering inom ramen for socialt arbete.
Vidare syftar uppsatsen till att utforska om implementeringen av en relationell valfardsinriktning som
metod ger en markbar forbattring av den kvalitet pa stédet som klienter erhaller.

Syftet ar att intervjua socialarbetare med erfarenhet av att arbeta med relationell valfard.
Personuppgifterna som kommer att behandlas syftar till socialarbetarens egna reflektioner och
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erfarenheter av relationell valfard och socialt arbete. Undersékningen kommer inte att behandla
kansliga personuppgifter eller uppgifter om lagévertradelser.

Metod for insamling

Nedan har studenten kryssat i vilken eller vilkka metoder som kommer att anvandas for insamlingen i
studentens arbete.

LI Bild- eller videoupptagning
OX Ljudupptagning

0] Enkat

X Intervju

L] Observation

UJ Annan, ange i fritext:

Vem kommer att kunna ta del av personuppgifterna?

Enbart de personer som ar involverade i det arbete som studenten utfor i utbildningssyfte vid
Goteborgs universitet ska kunna ta del av dina personuppgifter. Det innebar exempelvis att studenten
sjalv och eventuell handledare till studenten kommer att ta del av dina personuppgifter.

Uppgifter kan begaras ut med stod av offentlighetsprincipen

Dina personuppgifter eller handlingar som dina personuppgifter forekommer i kan, om de ldamnas in till
universitet av studenten, komma att bli féremal for en begaran om allman handling i enlighet med
offentlighetsprincipen. Det innebar att enskilda kan ta del av allménna handlingar och darmed fa
tillgang till uppgifter dar dina personuppgifter forekommer, om dessa inte omfattas av sekretess.
Sadana utlamnanden hanteras darfér i enlighet med bestammelserna i tryckfrihetsférordning
(1949:105) och offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

Studenter uppmanas att inte [d&mna in direkt identifierande uppgifter (namn, kontaktuppgifter m.m.) om
dig nar studenten ldmnar in sitt fardigstallda arbete. Pa séa vis kommer det i det flesta fall enbart vara
majligt att begéra ut indirekta personuppgifter om dig fran universitetet.

Hur lange kommer personuppgifterna att behandlas?

Dina personuppgifter kommer enbart att behandlas under den tid som studentens arbete i
utbildningssyfte pagar. Efter att arbetet har avslutats kommer studenten att radera personuppgifterna.
Detta galler dock inte sadana uppgifter som har lamnats in till universitetet och som darmed blir en
allman handling (se ovan).

Kommer dina personuppgifter behandlas utanfor EU/EES?

Universitet kan i verksamheten komma att féra dver personuppgifter till tredje land, det vill saga till
lander utanfér EU/EES. Under sadana forhallanden galler sarskild lagstiftning. Universitet kommer
under sadana férhallanden att vidta alla rimliga juridiska, organisatoriska och tekniska atgarder som
kravs for att uppna en lamplig skyddsniva for dessa personuppgifter. En éverforing till USA kan
komma att ske vid behandling i universitets verktyg fér textredigering och fillagring som studenten
anvander. Universitetet anvander Microsofts tjanster for detta.

Dina rattigheter enligt GDPR

Dataskyddsférordningen anger att den enskilde har ett antal rattigheter. Nedan anges de mest
relevanta rattigheterna. Om du vill Idsa en mer utvecklad beskrivning av dina rattigheter enligt GDPR
kan du ga in pa www.gu.se/om-webbplatsen/behandling-av-personuppgifter.

Ratten till tillgédng (registerutdrag)
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Som enskild har du ratt att kostnadsfritt en gang per ar begara information om vilka personuppgifter
som universitetet behandlar om dig. Kontakta oss via dataskydd@agu.se for att begara ett utdrag av
dina personuppgifter hos oss.

Raitten till radering

Som enskild har du rétt att fa dina personuppgifter raderade i de fall som personuppgifterna inte langre
behovs for att uppfylla det andamal som de samlades in for (ratten att bli bortglémd).

Det kan finnas bestammelser som anger att personuppgifterna inte far raderas, vilket gor att det da ar
dessa bestammelser som galler och att uppgifterna darfér inte kan raderas.

| de fall det finns rattsliga hinder mot radering av personuppgifterna kommer universitetet att begransa
behandlingen av dessa personuppgifter till att endast omfatta behandling i den utstrackning som det
finns rattsligt stdd for.

Riitten att invinda mot behandling

Som enskild har du i vissa fall ratt att invanda mot att universitet behandlar dina personuppgifter. Om
det inte finns tvingande skal fér universitetet att fortsatta behandla personuppgifterna, som till exempel
for att uppfylla rattsliga krav, kommer universitet att upphdra med behandlingen.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Har du frdgor om den specifika behandlingen kan du vanda dig till studenten som har samlat in
uppgifterna. Studenten har fyllt i sitt namn och kontaktuppgifter under rubriken "Vem ar ansvarig foér
behandlingen av dina personuppgifter?” i detta dokument.

Om du har fragor om behandlingen eller har klagomal kan du aven vanda dig till universitets
dataskyddsombud pa e-post dataskyddsombud@gqu.se.

Om du vill lAsa mer om hur Géteborgs universitet behandlar personuppgifter generellt och en
utvecklad beskrivning av dina rattigheter enligt GDPR kan du gé in pa

www.gu.se/om-webbplatsen/behandling-av-personuppagifter.
Du har ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Om du anser att universitetet behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen har
du réatt att Iamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten. Narmare information om hur du gar
till vaga for att lamna ett klagomal finns pa Integritetsskyddsmyndigheten webbplats, www.imy.se.

Goteborgs universitet
Box 100

405 30 Goteborg
www.gu.se
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